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Support Capitol - Zählerverwaltung 
 
 
Frage 
 
Zur Erfassung unserer Wärmezähler/Wärmemengenzähler mit dem Verbrauchsstoff 
"Wärme", Mengeneinheit = kWh, fehlen mir die Faktoren "Heizwert" und "CO2-
Emission". Können Sie mir da weiterhelfen? 
 
 
 
Antwort 
Die Faktoren Heizwert und CO2-Emission können Sie beim Verbrauchsstoff direkt 
hinterlegen. Beachten Sie hierzu bitte folgende Punkte. 
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1. Öffnen Sie das Modul Verbrauchsstoffe. 

 
 
 
2. Wählen Sie den gewünschten Verbrauchsstoff aus. 
3. Klicken Sie Bearbeiten.  

 
 
 
4. Hier können Sie die gewünschten Faktoren zum Verbrauchsstoff hinterlegen. 

 


